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W Acteur(rice)s
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Quelquesy

en Developpe nent Durable I

Taux estime de salarié.e.s francais.e.s
engagé.e.s dans leur travail

Salarié.e.s fideles a 'entreprise
du fait de I'ambiance de travail bienveillante
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Salarié.e.s pour qui la bonne entente avec le
manager et 1'equ1pe font la différence

' l

Salarié.e.s démissionnaires qui considerent avoir
quitté leur manager et non l'entreprise
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Comprendre
La communication

contexte

Canal
Code
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Comprendre )
La communication au travail

Relation d'Influence dans un Contexte de Subordination
Leadership, expertise... p Contrat de travail, statut, anciennete...
~y

Perception d'un.e

Infériecur.e

Superieur.e : | o
Personne qui recoit 'autorite

Personne qui exerce l'autorité
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Parlons Followership

W Acteur(rice

i ]y )s
en Développement Durable

Le followership c'est la maniere dont je reconnais l'autorité a l'autre.

"Nous vivons nos relations d'autorité a partir de dimensions
personnelles profondes, bien souvent inconscientes, issues de la
maniere dont nous avons vecu nos premieres relations d'autorite.”

- John BOWLBY, psychia’rre et psychana|ys’re bri’rannique,

celebre pour ses travaux sur I'attachement -

Autorite Autoritarisme

L'autorité est une force qui sert a soutenir
pour faire grandir,
en vue du développement de 'autre,
de I'organisation, de la société...

*Voir également : épigénétique



Mon Rapport a I'autorité

2 types de croyances s'activent
lorsque je suis en contact avec une personne
dont je reconnais l'autorité :

01 L'image que j'ai de moi

Qu'est-ce que je crois sur moi ?

02 Ce aquoi je m'attends de cette relation
et dont des émotions vont découler

Modéle dépendaniss:
interdependant et contre déeperist
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Comprendre
Les croyances

"La croyance est une adhésion de l'esprit qui, sans étre entierement rationnelle, exclut
le doute et comporte une part de conviction personnelle, de persuasion intime."

lalanguefrancaise.com

En clair, nous considérons nos croyances comme vraies, sans en avoir jamais vérifié la realité.

Nos croyances conditionnent notre comportement, nos réactions. e
Les croyances ont des fondements religieux, culturels, familiaux, populaires... e

.y
&

Elles peuvent étre :

Positives Limitantes
Aidantes, motivantes, Blocantes, sources d'anxieté
b stimulantes

#confianceensoi #consciencedesoi



Commen! Agir pour mon bien-étre.

Ol Reconnaitre et comprendre mes émotions : Peur, colere, tristesse, joie

Elles me donnent des informations sur ce qui se passe, pour moi, dans une situation
donnée.

Travailler sur mes croyances limitantes :

1- Les deéfinir, en prendre conscience,

2- Identifier d'ou elles viennent,

3- Définir ce ce je peux faire pour m'en défaire,

4- Accepter que je m'engage dans une course de fond et non une course de sprint.

02

Faire le point sur mes compétences réelles.
Les développer.

03

0 4 Communiquer efficacement.

Utiliser des techniques de communication positives et appropriées a mon interlocuteur(rice).

our chacune de ces actions, vous pouvez vous faire accompagner d'un.e référent.e du
domaine vise
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Mereci
de votre attention !

- Wicky POULIN CATAN -
Consultante - Formatrice certifiée - Médiateure

SCAN ME
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‘., Acteur(rice)s
en Developpement Durable
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